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Hướng dẫn cài đặt eTax Mobile, nộp thuế bằng điện thoại di động 

1. Hướng dẫn cài đặt eTax Mobile 

Để sử dụng, người dùng cần cài đặt eTax Mobile trên điện thoại thông  minh 

hoặc máy tính bảng sử dụng hệ điều hành IOS (Iphone, Ipad), Android  (Samsng, 

LG,...).  

Trên hệ điều hành IOS (iphone) từ 9.0/9.1 trở lên, người dùng vào App  store, 

nhập từ khóa tìm kiếm "Thuế điện tử" sau đó tải app và cài đặt. Trên hệ điều hành 

Android từ 4.1 trở lên, người dùng vào Google play,  nhập từ khóa tìm kiếm "Thuế 

điện tử" và tải app về máy và cài đặt. ĐĂNG NHẬP:  

Để đăng nhập vào ứng dụng, người dùng nhấn vào biểu tượng logo "Thuế nhà 

nước" của ứng dụng để truy cập dịch vụ.  

Màn hình trang chủ sẽ hiện ra. Người dùng lựa chọn hình thức đăng nhập:  nhập 

Tên đăng nhập và mật khẩu, Vân tay hoặc bằng FaceID. ĐĂNG XUẤT:  

Khi muốn thoát khỏi ứng dụng, người dùng chọn Đăng xuất trong menu  dọc 

tại biểu tượng "Công tắc" ởgóc bên phải của Trang chủ.  

Trường hợp người dùng không sử dụng dịch vụ trong vòng 30 phút hệ thống 

sẽ tự động đăng xuất.  

Hướng dẫn sử dụng eTax Mobile  

Bước 1:Chọn menu Nộp thuế->Nộp thuế. Hệ thống hiển thị màn hình 

nộp  thuế theo điều kiện tra cứu: Chọn loại thuế thanh toán.  

Bước 2: Nhập điều kiện tra cứu:  

- Chọn loại thuế thanh toán trong danh mục.  

+ Nếu chọn: Thuế của cá nhân, người sử dụng nhấn Tra cứu. + Nếu chọn: Lệ 

phí trước bạ phương tiện thì người sử dụng bắt buộc phải  nhập mã hồ sơ, sau đó 

nhấn Tra cứu.  

- Hệ thống hiển thị kết quả tra cứu theo loại thuế thanh toán đã chọn. 

Bước 3: Trên danh sách kết quả tra cứu:  

- Đối với Thuế của cá nhân: Người sử dụng tích chọn 1 hoặc nhiều khoản  nộp 

của cùng 1 Cơ quan thuế, sau đó nhấnTiếp tục. Hệ thống hiển thị màn hình  thông 

tin chi tiết của khoản nộp. 

- Đối với Lệ phí trước bạ phương tiện: Người sử dụng nhấn Tiếp tục. Hệ thống  hiển 

thị màn hình thông tin chi tiết của khoản nộp.  

Bước 4: Chọn đơn vị thanh toán, sau đó nhấn Thanh toán.  
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Hệ thống hiển thị màn hình đăng nhập tài khoản của đơn vị thanh toán  người 

sử dụng đã chọn để thanh toán thuế./.  
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